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PRESENTACIÓN 
Con fundamento en el numeral 4, fracción 11 de los Lineamientos Generalesl/, corresponde al Comité de Ética 
(CE) " ... presentar durante enero de cada año, su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del Ente 
Público, mismo que deberá ser reportado a la Secretaría, en los términos establecidos por ésta". 

El presente documento tiene el objetivo de orientar a los Comités de Ética (CE), sobre la ruta de trabajo y 
aspectos que, en términos de los numerales 30, fracción 1; y 42 de los citados lineamientos generales-, deben 
considerarse en la elaboración, aprobación y entrega de su Informe Anual de Actividades, 2021 (IAA 2021) . 

El Comité de Ética de la Administración del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de C.V. es el mecanismo 
institucional encargado de la verificación del cumplimiento del Código de Ética y el Código de Conducta de la 
Entidad. 

Entre sus objetivos está la difusión, revisión y actualización de dichos códigos, así como de la atención de 
denuncias presentadas por los integrantes de la empresa que hayan detectado o hayan sido vulnerados por 
conductas contrarias a las establecidas en dichos códigos. 

Cada año, el Comité presenta el Informe Anual de Actividades y se puede destacar el haber cumplido con 
todos los objetivos trazados en el año 2021. Los integrantes del Comité esperan en 2022 conseguir y superar las 
metas propuestas, aplicando el mismo compromiso y dedicación. 
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SI:CRETARIA DE MARINA 

DIRECTORIO 

PRESIDENTA 

L.C. Isabel Toledo Térán 

SECRETARIA EJECUTIVA 

C.P.A. Carmen Crespo Obando 

SECRETARIA TÉCNICA 

LIC. Gloria Cristina Balderas Florencia 

MIEMBROS PROPIETARIOS 

lng. Andrés Da río Castellanos Ortiz 

Lic. Evodio Cruz Segura 

L. C. M a ricela de Jesús Ortiz Montero 

lng. Diego Alberto Ruiz Luna 

lng. Karla Lucía Borboa Cerón 

lng. lván Zarate Zubiria 

ASESORES 

MIEMBROS SUPLENTES 

Raymundo Alor Alor 
Mtra. Yadira Zumara Mendoza Mar 

Lic. lrasema Elizabeth Cruz Morales 

C.P. Verónica Bautista Céspedes 

Lic. Valeria Pancardo Cázares 

Lic. Susette Pérez Castán 

Maricela De Jesús Ortiz Montero- Consejera en el tema de Hostigamiento y Acoso Laboral 

Diego A. Ruiz Luna- Asesor en el tema de Discriminación. 

~ 
- c. ~ €!e 

~ -

MARINA 

3 

Y· 



MARINA 
SECRETARIA OE MAR I NA 

PUERTOS 
Y MARINA 
MERCANTE 

t•t•l ,..... -· 

MARINA 

RESUMEN DE SESIONES 

En la primera sesión ordinaria del comité, llevada a cabo el 27 de enero de 2021 se aprobó el Informe Anual de Actividades 

2020 y el Programa Anual de Trabajo 2021 de la Entidad. 

El 30 de abril se llevó a cabo la segunda sesión ordinaria, donde se presentó a la nueva Presidenta y la nueva figura de 

Secretaria Técnica del Comité de Ética de la Entidad. 

El 31 de agosto, se llevó a cabo la tercera sesión ordinaria, donde se aprobó la actualización del Código de Conducta 2021 de 

la Entidad. 
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RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021 

l. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta 
establecida para cada objetivo; 
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Indicador 

Objetivo 

Meta 

1.1.1. 

1.1.2. 

l. CAPACITACIÓN, SENSIBILIZACIÓN, ASESORÍA Y CONSULTA 

llndi""dnr de capacitación en materia de ética, integridad pública y prevención de conflictos de interés. 

personas servidoras públicas del organismo reciben capacitación o sensibilización en materia de ética pública y conflictos de intereses. 

finalizar el año 2021, al menos 35% de las personas servidoras públicas de la AS!PONA TUXPAN han recibido una o más capacitaciones o sensibilizaciones 
materia de ética pública o conflicto de intereses. 

urar que cada persona integrante 
· de Ética acredite al menos uno de 
de capacitación o sensibilización 

ínea provistos o sugeridos por la UEPPCI. 

r que las personas servidoras públ 
rganismo se capaciten en temas de 
ica y conflictos de intereses. 

Constancia o 
captura de 

pantalla de que el 
curso fue 

acreditado. 

Constancia o 
ca ptura de 

01/02/2021 1 03/12/2021 1 pantalla de que el 
curso fue 

acreditado 

el ejercicio 2021 se enviaron por correo electrónico a los mi 
lité, las invitaciones remitidas por parte de la UEPCI 

!capacitaciones en materia de ética pública o conflicto de intereses. 

de la Entidad envió sus constancias una vez cursadas 
lcaoacitaciones las cuales están debidamente registradas en el SSECCOE. 

el ejercicio 2021 se enviaron por correo electrónico al personal 
en la Entidad, las invitaciones remitidas por parte de la UEPCI a 

citaciones en materia de ética pública o conflicto de intereses. 

"Los conflictos de in tereses en el ejercicio del servicio público" 
"Nueva Ética e lntegndad en el Servicio Público" 
iSúmate al Protocolo! 
"Inducción a la igualdad entre mujeres y hombres" 

personal de la Entidad envió sus constancias una vez cursadas 
ilaciones las cuales están debidamente registradas en el SSECCOE. 
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Indicador 

Objetivo 

Meta 

1.2.1. 

l. CAPACITACIÓN, SENSIBILIZACIÓN, ASESORÍA Y CONSULTA 

ndicador de eficacia en la atención a solicitudes de asesoría y consulta en materia de ética pública y conflicto de intereses. 

personas servidoras públicas de la ASIPONA TUXPAN reciben asesoría y consulta en materia de ética pública, o prevención de conflictos de 
reses. 

menos 80% de las solicitudes de asesoría y consulta en materia de ética pública y conflictos de intereses que se presentan al Comité de Ética 
la ASIPONA TUXPAN son atendidas en una plazo menor o igual a 10 días hábiles. 

asesoría, orientación 
materi as de ét ica 

cto de intereses. 

Reg istro en el 
SSECCOE 

el ejercicio 2021 el Comité de Ética no recibió petic iones 
lesesorías, orientaciones y/o consultas en materia de éti ca p úbl' 

ict o de intereses. No obstante se reg istró en el SSECCOE en 
m est re el formulari o de asesorías y consultas en ceros. 
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11. DIFUSIÓN 

Indicador lndic,.dor de eficacia en la implementación de acciones de difusión. 

~esarrollar acciones de difusión para impulsar el conocimiento y la sensibilización de las personas servidoras públicas de la ASI 

2.1.1. 

2.1. 2. 

2.1. 3. 

en materia de ética pública y conflictos de intereses. 

de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusión en materia de Ética Pública y Conflictos de Intereses, 
!desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Ética de la ASIPONA TUXPAN dentro de los plazos establecidos. 

ndir contenidos gráficos o audiovisua 
sensibilización sobre prevención de 

¡actuación bajo conflictos de interés. 

r una campaña de difusión 
lnromover el conocimiento y cumplim 

Código de Conducta de la A~ 
XPAN e invitar a suscribir la 
mpromlso. 

Imagen 
digitalizada 

03/12/2021 1 de cada 
material 

difundido. 

Imagen 
digitalizada 

03/12/2021 1 de cada 
material 

difundido. 

Imagen 
digitalizada 

03/12/2021 1 de cada 
material 

difundido. 

rante el ejercicio 2021 el Comité de Ética dio difusión 
llnfnnr,.fías, carteles, y materiales proporcionados por 1 

conforme a las especificaciones y pla 
lados, asi como también material realizado 
del Comité en materia sobre prevención de 

n bajo conflictos de interés 

Director de la Entidad y el Comité 
pulsó por medio de correos electrónicos a que 1 
rsonas que laboran en la Entidad, suscribieran la Ca 

romiso 2021 así como también material referente 
ido del Código de Conducta de la Entidad. 
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111. DENUNCIAS 

Indicador ,...,,..¡,..!1,..,... general de eficacia en atención a denuncias. 

Objetivo las denuncias que se presenten al Comité de Ética de la ASIPONA TUXPAN. 

Meta 
finalizar el año 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Ética, fueron atendidas dentro de los plazos 

3. 1. l. 

3.1. 2. 

\ fl ,, 

tablecidos. 

uir e l registro y atención de 
uncias presentadas ante el Com 

Ética antes del 01/0l/2021. 

1\tcn ncr i u::. Ucnunc:d~ \..¡ U< ) ~)(' rL·c: LJ~ 

?rl ('•1 COrl tit0 l)E j : ICil r.:on[ or r'f j (-'; J ! 
t ::uc ido t'n i o~·. 

y C"r1 lo ~, 

i'D V -----, 

~ ¿ 

30/06/2021 

31/12/2021 

Registro en el 
SSECCOE. 

l ~c~ gis lro i.~rl el 
SS I CCOI 

1Le e! ejercicio /070 e l Con1 ité de t~ l i co no recibié 
algunil . De acuc~rdo en lo cslubh-.?c ;do en e· 

o e Cool ro i pt: r u la [ vül utlción l n~egrul <je 
iu?s do Et ica, 2021 y de no r1 aUL•r exisLido d c-nu 

sunlaoa CJnle e l Con1ité, se l levó ü cubo lu cjifu sió n de 
·stencia. y aLribucioncs del Cornilé, y el pr ocedirnion 
d presen t ~ r oer1unc ias rn eoi¡J rlle infogrüfí::~ s y UE:? riY 

!a l tJuoiovisuél l 

Durunle e l eje rcicio 202 1, c t Corílitó de ~L i ca no r ~:c!bió 

denuncins 

~ ~ ~ fHI 
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SEC~ETA~IA OF MA~INA 

Indicador 

Objetivo 

Meta 

3. 2.1. 

111. DENUNCIAS 

de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediación derivados de denuncias en materia de ética pública y conflictos de 

!Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediación derivados de denuncias en materia de ética pública o conflicto de 
Intereses resueltas por el Comité de Ética de la ASIPONA TUXPAN 

finalizar el año 2021, al menos SO% de las recomendaciones y acuerdos de mediación derivados de denuncias en materia de ética pública o 
!conflictos de intereses, resueltas por el Comité de Ética de la ASIPONA TUXPAN, han tenido al menos una acción de seguimiento. 

01/07/20211 03/12/2021 
Registro en el 

SSECCOE 

urante el ejercicio 2021 el Com ité d e Ética no recib ió denu ncia algu 
acuerdo en lo esta blecido en el Tablero de Control para la 
uac ión Integral d e los Comités de Ética, 2021 y de no haber existido 
ncia present ada ante el Comité, se llevó a cabo la d ifusión de la 

y atribuciones del Comit é, y el procedimiento para presenta r 
m edia nt e infografias y demás mater ial audiovisua l, 
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Indicador 

Objetivo 

Meta 

3. 3.1. 

111. DENUNCIAS 

ndicador de atención a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética pública y conflictos de intereses. 

Brindar atención a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética pública y conflictos de intereses sean presentadas al Comité 
Ética de la ASIPONA TUXPAN por cualquier ciudadano o ciudadana. 

finalizar el año 2021, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética pública y conflictos de Intereses se 
ioresenten al Comité de Ética de la ASIPONA TUXPAN son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes de la Entidad. 

recomendaciones a las unid 
ivas q ue resu 

pa ra la at ención de 
ones o propuestas q ue 

resentad as por la ci udadanía. 

1 Corn ilé dc'1 1 ~ L i CL.J no reci b ió pet icion es o p ropueslDS p rese n tudas por 
Ciudud an ia C:..'n rnote ri a de ét ica pLJb licu y confl iclos de intercsC?s para 

conlUn icadus tl r.:1s u rrid<Jde~; ucJrni n isLra li vus d e [(;. e n i idoo. 

~\:_ 
~ 

~ ~ ~ ~ 
'11 

f i 



~t 

MARINA 
SECRETARIA DE MAR I NA 

PUERTOS 
Y MARINA 
MERCANTE 

IV. GESTIÓN 

Indicador 

Objetivo 

Meta 

4.1.1. 

4.1.2. 

4.1. 3. 

!Indicador de cumplimiento general del Comité de Ética. 

las actividades administrativas inherentes al Comité de Ética, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo. 

en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestión del Comité de Ética. 

lsar que las personas servidoras 
de la APITUXPAN rindan 
de cumplir el Código de 

u cta . 

las solicitudes y requerimientos 

15/02/20211 05/11/2021 

Ol/02/2021 ( Ol/10/2021 

colaboración que la UEPPCI plantee I04/01/2021I10/12/2021 
rante 2021. 

Reporte de 
Integrantes de 

los Comités 
(55ECCOE). 

Registro en el 
SSECCOE. 

Reporte de 

consultas 
electrónicas 

ejercicio 2021 se mantuvo actuauzaao 
teor,.n t .. s del Comi té de ~ti ca en las fechas estipuladas en el 

para la Evaluación Integral de los Comités de ~trca, 2021. 
ei 1S/02/2021 y el 26/02/2021 

Entre el2l/06/2021 y el 02/07/2021 
.- Entre ellS/\0/2021 y el 05/11/2021 

personal de la Entidad de nuevo ingreso, rindió protesta para 
l<oumolimiPnto al Código de Conducta 

Comité atendió durante el ejercicio 2021 todas las peticiones 
y forma que la UEPPCI solicitó De lo anterior, quedó 

SSECCOE. 
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V. MEJORA DE PROCESOS 

Indicador ~ndicador general de eficacia en la determinación de riesgos institucionales de integridad. 

Objetivo !Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos de la ASIPONA TUXPAN. 

Meta !Identificar dos o más riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos de la ASIPONA TUXPAN. 

fecha 30 de septiembre del año en curso, se le dio cumplimiento a 
act ividad 5.1.1 registrando en eiSSECCOE el fo rm ula rio en Exce l con 

5. 1. 1. r~· ~ '"'", -·,-· "" - '' "","~' · -~ '·-~,-~ - '1 Ol/02/2021130/09/20211 "':..~·;:::.: ::: .:::.: - · lel ejercicio de todos los procesos sustantivos y sus respect ivos riesgos 
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SECRETARIA DE MARINA 

Indicador 

Objetivo 

Meta 

s. 2. 1. 

V. MEJORA DE PROCESOS 

~ ndicador de presentación de propuestas de buenas prácticas en materia de ética pública y conflicto de intereses. 

lmoulsar que los Comités de Ética que han generado buenas prácticas, las compartan con sus homólogos a efecto de fortalecer la ética en el 
público. 

Comité de Ética identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena práctica en su actuación du rante 2021. 

a la UEPPCI sobre las acciones 

~ascendentes realiladas por el Comité de l l 2/04/202l l29/l0/202l 
ka durante 2021, que puedan 

,..,..~;rt""'"~" como "buena(s) práctica(s)". 

Imagen 
digitalizada de 
envío de correo 

elect rónico 
dirig ido a la 

UEPPC I. 
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2. Número de personas servidoras públicas capacitadas en las 
materias de ética, integridad pública y conflictos de intereses; 
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Integrantes del Comité de Ética en ASIPONA Tuxpan según condición de acreditación de los cursos relacionados con las 
materias de ética pública, 2021. 

Nombre del o de la Integrante del 
Comité de !Otlca 

Crespo Obando 

Gabriela Plácito Zapata 

JEvodio Cruz Segura _ 

IMaricela de Jesús Ortiz Montero 

lKarla Lucía Borboa Cerón 

~ Zarate Zubiria 

'Raymundo Alor Alor 

IMtra. Yadira Zumara Mendoza­
Mar 
Lic. lrasema Elizabeth Cruz 
Morales ----
C.P. Verónica Bautista Céspedes 
.-
Lic. Valeria Pancardo 

mN·'!Ifi'i'''i"'·'fl!m 
Cargo en el Comltó d" Ética J 

LO Nuavn ~tlcn o lntcgrldod on 1 Loe conflictos de lntarcmo5 en -t~l 
• oiSCNicloPilbll<:<> ojorclclodo!SorvlcloPolbllco 

""'al ProoJerano.~ 

o 

o 

o o 

o 

o 

_ 1 - ~--
1 

9 12 

Protocolo porala provanc n, 
otenctón y Jonclón dol 
hoG1taamlentosoxual y 

DCO~O GaXUBI 

o 

Otro:; cur!:O!O o tallero~ 
lmpartldo5o gostlon.,do&por 

el Comltódo Ética" 

o 

-~ ~ ~ --
- -

. _ _j_ 
1 

1 l -
1 

12 13 

Total 

3 

3 

o 

4 

4 

4 

4 

2 

4 

4 

3 

4 

4 

46 

MARINA 

16 

\ \t \G ~ 
~-

~ 2 - @_ 
~ 

1 . , 1111 



\" , "\t.M:j\~ 

t~·· ~~~: MARINA !1. ( , 1 ·-

~~-1§-~A-c SECRETARIA De MARINA 
~~- · · 

PUERTOS 
Y MARINA 
MERCANTE 

3. Número de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la 
determinación; 
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Denuncias recibidas y atendidas por el Comité 

No se recibió ninguna denuncia en el periodo 2021: 

Informe estadístico de las denuncias y quejas que se presentaron ante el Comité de Ética 

Entidad 
dependencia j ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A. DE C.V. 1 

Del 07 de enero al 31 de diciembre de 2027 • 

Valor o Principio 

MARINA 

F h d 
Fecha Fecha real Sexo de la Edad de la Sexo de la Edad de la Ob ec a e . cuya servac 

No. t . . compromiso de de persona persona persona persona 
1 

. . Resultado 
1 presen aclon resolución resolución denunciada denunciada denunciante denunciante vu ;:~~~~i~ se ones 

2 
NO SE RECIBIERON DENUNCIAS O QUEJAS 

3 

4 

18 
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11~ 1• '"' (H ,,, 1- 1 ~ .. 

4. Número de asuntos que fueron concluidos por mediación entre las partes; 
No se presentaron mediaciones ante el Comité de Ética. 

S. Número de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas; 
No se presentaron mediaciones ante el Comité de Ética. 

6. Conductas que el Comité de Ética haya identificado como riesgos éticos; 
Con fecha 30 de septiembre del año en curso, se le dio cumplimiento a la actividad 5.1.1 registrando en el 
SSECCOE el formulario en Excel con el ejercicio de todos los procesos sustantivos y sus respectivos riesgos 
identificados. 
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7. Resultados del sondeo de percepción 
1' • , • 

del Cod1go de Et1ca; 

~\_ e-- ~ ~ 
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l ___:mnbr c 1 Adn ,Kión del Sistcrnil Por tuilrio l'iilcion<JI Tuxpiln, S.A. de C V 
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8. Número de peticiones ciudadanas recibidas; 
No se presentaron peticiones ciudadanas ante el Comité de Ética. 

9. Buenas prácticas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del numeral 98 de los 
lineamientos); 
En el mes de septiembre se llevó a cabo una reunión de trabajo con el Comité de Ética donde se definió la 
actividad para la Buena Práctica de la Entidad. Con fecha 29 de septiembre se registró en el SSECCOE la 
actividad denominada "Campaña de concientización para decir NO a la discriminación y decir SI a la igualdad", 
así mismo se envió al personal de la Entidad material (bibliografía y videos) para su participación, quien envió 
mediante correo electrónico las evidencias de la actividades realizadas para tal efecto. 

10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al 
Código de Ética o al Código de Conducta. 
No se presentaron conductas contrarias al Código de Ética o al Código de Conducta por parte de Personal de la 
Entidad. 
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FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ 

MIEMBROS PROPIETARIOS 

Castellanos Ortiz PRESIDENTA 

• L.C. Isabel Toledo Térán 

• Lic. Evodio Cruz Segura 

• 

• lng. Karla Lucía Borboa Ceró • 
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