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PRESENTACION

Con fundamento en el numeral 4, fraccién Il de los Lineamientos Generalesl/, corresponde al Comité de Etica
(CE) “..presentar durante enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del Ente
Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por ésta”.

El presente documento tiene el objetivo de orientar a los Comités de Etica (CE), sobre la ruta de trabajo y
aspectos que, en términos de los numerales 30, fraccién |; y 42 de los citados lineamientos generales—, deben
considerarse en la elaboracién, aprobacién y entrega de su Informe Anual de Actividades, 2021 (IAA 2021).

El Comité de Etica de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de C.V. es el mecanismo

institucional encargado de la verificacién del cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la
Entidad.

Entre sus objetivos estd la difusion, revisién y actualizacién de dichos cédigos, asi como de la atencién de
denuncias presentadas por los integrantes de la empresa que hayan detectado o hayan sido vulnerados por
conductas contrarias a las establecidas en dichos cédigos.

Cada afio, el Comité presenta el Informe Anual de Actividades y se puede destacar el haber cumplido con
todos los objetivos trazados en el afio 2021. Los integrantes del Comité esperan en 2022 conseguir y superar las
metas propuestas, aplicando el mismo compromiso y dedicacién.
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PRESIDENTA
. L.C. Isabel Toledo Téran
SECRETARIA EJECUTIVA

. C.P.A. Carmen Crespo Obando

SECRETARIA TECNICA

= LIC. Gloria Cristina Balderas Florencia
MIEMBROS PROPIETARIOS MIEMBROS SUPLENTES
Ing. Andrés Dario Castellanos Ortiz Raymundo Alor Alor
Lic. Evodio Cruz Segura Mtra. Yadira Zumara Mendoza Mar
L.C. Maricela de Jesus Ortiz Montero Lic. Irasema Elizabeth Cruz Morales
Ing. Diego Alberto Ruiz Luna C.P. Verénica Bautista Céspedes
Ing. Karla Lucfa Borboa Cerén Lic. Valeria Pancardo Cazares
; s Lic. Susette Pérez Castan
Ing. Ivédn Zarate Zubiria
ASESORES

Maricela De Jesus Ortiz Montero — Consejera en el tema de Hostigamiento y Acoso Laboral

o Diego A. Ruiz Luna - Asesor en el tema de Discriminacion.
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RESUMEN DE SESIONES

En la primera sesién ordinaria del comité, llevada a cabo el 27 de enero de 2021 se aprobd el Informe Anual de Actividades

2020y el Programa Anual de Trabajo 2021 de la Entidad.

El 30 de abril se llevé a cabo la segunda sesién ordinaria, donde se presentd a la nueva Presidenta y la nueva figura de

Secretaria Técnica del Comité de Etica de la Entidad.

El 31 de agosto, se llevd a cabo la tercera sesién ordinaria, donde se aprobé la actualizacién del Cédigo de Conducta 2021 de

la Entidad.
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RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021

1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta
establecida para cada objetivo;
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I. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA MARINA

Indicador  |Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Objetivo Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacién o sensibilizacién en materia de ética publica y conflictos de intereses.

1Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas de la ASIPONA TUXPAN han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones

hieta len materia de ética publica o conflicto de intereses.
Clave ) Fecha Mecanismo de .
fors Actividad i £ Accion
actividad Inici verificacion
nicio
Durante el ejercicio 2021 se enviaron por correo electrénico a los miembros|
del Comité, las invitaciones remitidas por parte de la UEPCI a lag
capacitaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.
i Constancia o
éseg»ur_acri e cada §erso[na |ntegrantde ?el captura de »  "Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico”
11 omiite. deiktiea acredjie alimenosunode log 01/02/2021 | 03/12/2021 |pantalla de que el  "Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico”
cursos de capacitaciéon o sensibilizacion en) o Siirnate al Protocolol
. 2 = i I 1
insaprovisies o'sugenidesperia LERPC), acreditado. +  "Induccidn a la igualdad entre mujeresy hombres”,
El personal de la Entidad envié sus constancias una vez cursadas las|
capacitaciones las cuales estan debidamente registradas en el SSECCOE.
Durante el ejercicio 2021 se enviaron por correo electrénico al personal que|
labora en la Entidad, las invitaciones remitidas por parte de la UEPCI a las|
capacitaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.
Constancia o i . ¢ ot ST PR
Impulsar que las personas servidoras publicas| captura de L ,,hiseiznglliitaoz :jnilentﬁ;e:éezsr;;eégs;;g:lgf;lics;‘rwcl0 publico
11.2. del organismo se capaciten en temas de étical 01/02/2021 | 03/12/2021 |pantalla de que el |, Samate al Protoco?o'
pliblica yezenfiictos deirifereses curse fue ,‘Induccic’m alai ualaad entre mujeres y hombres”
acreditado 9 U Y
El personal de la Entidad envié sus constancias una vez cursadas lag
capacitaciones las cuales estan debidamente registradas en el SSECCOE.
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I. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA

Indicador

Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Objetivo

ntereses.

lLLas personas servidoras publicas de 1a ASIPONA TUXPAN reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de conflictos de

Meta

Clave
actividad

121

Actividad

Brindar asesoria, orientacion y consulta

conflicto de intereses.

en las materias de ética publica y|01/02/2021

Fecha

Inicio

03/12/2021

Fin

Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflictos de intereses que se presentan al Comité de Etica
en la ASIPONA TUXPAN son atendidas en una plazo menor o igual a 10 dias habiles.

Mecanismo de

verificacion

Registro en el
SSECCOE,

Durante el ejercicio 2021 el Comité de Etica no recibié peticiones def
asesorias, orientaciones y/o consultas en materia de ética publica y
conflicto de intereses. No obstante se registro en el SSECCOE en cada|
trimestre el formulario de asesorias y consultas en ceros.
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Il. DIFUSION

Indicador Lndicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusién.

Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas de la ASIPONA

Qbjeiive [TUXPAN en materia de ética publica y conflictos de intereses.

Meta Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica Publica y Conflictos de Intereses, 2021
desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica de la ASIPONA TUXPAN dentro de los plazos establecidos.
Mecanismo
Actividad de
verificaciéon

Clave

actividad

Durante el ejercicio 2021 el Comité de Etica dio difusién a
B N ighamatia [DEPBC) onforme s especiicaciones. y - plazon
2.1 pobre Etica Publica, Cédigo de Etica, cédigol 18/01/2021 | 03h2/2021 decada |estipulados, asi como también material realizado por|
He Conducta, Ley Federal de Austeridad -  « : s i i
Republicana, y materias afines material pqrte del (;om|te en materia de Etica Publica, Codlgp de
' difundido. |Etica, Cédigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad
Republicana, y afines,
IR Durante el ejercicio 2021 el Comité de Etica dio difusion 3|
Difundir contenidos graficos o audiovisuales digitalizada Sé%ggglﬂaség:gﬂiz Y rr}:zerlsslesg;izgzirgrl?er;ados plg;cl’i
2.1.2. de sensibilizacion sobre prevencion de lg 18/01/2021 | 03/12/2021 de cada e criBilstee. B8l 56 a tammbsia pe Stefial e li{ad% o
actuacion bajo conflictos de interés. material |- 05 el el e Al P
difundido parte Qel Cqm|te en mate'na sobre prevencion de la
" |actuacion bajo conflictos de interés
Realizar una campafna de difusion parg Imagen El Director de la Entidad y el Comité dio difusion e
promover el conocimiento y cumplimientc digitalizada [impulsé por medio de correos electrénicos a que las
2.1.3. el Codigo de Conducta de la ASIPONA] 18/01/2021 | 03/12/2021 decada |personas que laboran en la Entidad, suscribieran la Carta|
ITUXPAN e invitar a suscribir la Carta material  |[Compromiso 2021 asi como también material referente al
I_ompromiso difundido, [contenido del Cédigo de Conducta de la Entidad,

/
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lIl. DENUNCIAS

Indicador |Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Objetivo  [Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de la ASIPONA TUXPAN.

Meta Al finalizar el afo 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos

|establecidos.
Fecha
Clave e
f Actividad . J i .
actividad Inicio Términoll L ccanismojde Accién
verificacion
Durante el gjercicic 2020 el Comité de flice no recipic
aenuncia alguna. De acuerdo en lo eslablecido en o
Concluir el registro y atencién de las lablero ae Conlrol para la [lvaluacidon Iniegral de los
denuncias presentadas ante el Comité Registroenel |Comités de Etica, 2021 y de no naber existido denuncia
L 1. R 01/01/2021 | 30/06 1 - e T e ) S
3.1 de Etica antes del 01/01/2021 jov/. /06/202 SSECCOE. presenlava anle el Comité, se llevo a cabo la dilusion de |z
Grace oxistencia y alribuciones del Cornité, y el procedirmicnite
pata presentarn denuncios mealantle infograiias y demas
rnateiial avalovisual
Alenaer ias denuncias gue se recibon
en o Comité de [aca confornme a 1o . . = . .
; . ; kegislro ane > el ejerc 2021, ¢i Comité de Elica no recibid
312 vstablecide  on ios  Lineamicenwos|  01/01/2021 31/12/2021 Regislioms Bl Duragle:el ejercicio02) ol Cllegeit Eliea noifeciio
i : ) SSECCOI denuncias
Cenmiales  y  en los  wrotocoles
correspondiontos
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Ill. DENUNCIAS

Indicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética publica y conflictos de

Indicador interés.
Objetivo  |ASegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de
) intereses resueltas por el Comité de Etica de la ASIPONA TUXPAN
Meta Al finalizar el afio 2021, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética publica o

conflictos de intereses, resueltas por el Comité de Etica de la ASIPONA TUXPAN, han tenido al menos una accién de seguimiento.

Fecha Mecanismo de

verificacién

Clave
actividad

Accién

Actividad
Inicio Fin

i - Durante el gjercicio 2021 el Comité de Etica no recibié denuncia alguna,
Realllzar' al menos una accién de De acuerdo en lo establecido en el Tablero de Control para la
ol e b, Registro en el [Evaluacion Integral de los Comités de Etica, 2021y de no haber existido
3.2 cumplimiento de las recomendacionesy |01/07/2021|03/12/2021 . o i i

P = SSECCOE denuncia presentada ante el Comité, se llevo a cabo la difusién de la
acuerdos de mediacién emitidos por el . . - N e e

£or £ existencia y atribuciones del Comité, y el procedimiento para presentar
Comité de Etica ; " ; - - , et

denuncias mediante infografias y demas material audiovisual
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11l. DENUNCIAS

Indicador Lndicador de atencidn a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética publica y conflictos de intereses.

Brindar atencién a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflictos de intereses sean presentadas al Comité

Objetivo de Etica de la ASIPONA TUXPAN por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2021, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflictos de intereses se

RACtS presenten al Comité de Etica de la ASIPONA TUXPAN son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes de la Entidad.

Clave Mecanismo de

actividad Aciivcad verificacion action

Emitir recomendaciones a las unidades

administrativas que resulten || Comilé de I"lica no 1ecibid peliciones o propueslas preseritadas pol
competentes para la atencion de las 03/12/2021 la Ciudadania en rmeateria de ética pudtlica y conflictos de intereses para
peticiones o propuestas que sean ser cornunicadas a 1as unidades adrministralivas de la entidaa
presentadas por la ciudadania.
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IV. GESTION

Clave

actividad

Mantener actualizado el directorio de

Actividad

Mecanismo de
verificacion

Reporte de
Integrantes de

Indicador {Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.
Objetivo  |Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.
Meta Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

Accién

Durante el ejercicio 2021 se mantuvo actualizado el Directorio de
integrantes del Comité de Etica en las fechas estipuladas en el Tablera
de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica, 2021.

4.1.1. : e 15/02/2021| 05/11/2021 °° %€ lira.- Entre el 15/02/2021 y el 26/02/2021
integrantes del Comité de Etica '(‘;ssggg“gg)s 2da.- Entre el 21/06/2021 y el 02/07/2021
* [Bra- Entre el 18/10/2021 y el 05/11/2021
Impulsar que las personas servidoras
publicas de la APITUXPAN rindan Registro en el [El personal de la Entidad de nuevo ingreso, rindié protesta para dar|
Ralb protesta de cumplir el Cédigo de Gilf2i202)| 0187263) SSECCOE. feumplimiento al Cédigo de Conducta
Conducta.
Reporte de
IAtender las solicitudes y requerimientos ;Zﬁg;arzg?:s El Comité atendid durante el ejercicio 2021 todas las peticiones en|
4.1.3. de colaboracién que la UEPPCI plantee  |04/01/2021|10/12/2021 concultas tiempo y forma que la UEPPCI solicitd. De lo anterior, quedé registro
durante 2021, s n el SSECCOE
electrénicas
(SSECCOE).
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V. MEJORA DE PROCESOS

Indicador indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

Objetivo [Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos de la ASIPONA TUXPAN.

Meta Identificar dos 0 mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos de la ASIPONA TUXPAN.

C!aye Actividad XTI ge Accién
actividad . verificacion
Con fecha 30 de septiembre del afo en curso, se le dio cumplimiento a

5 iF] - idad ec : '
FaUBereVZn'i:nF;enmqi?;:?Tgsdﬁeg;liil c? Registro en e |18 actividad 51.1 registrando en el SSECCOE el formulario en Excel con
P 01/02/2021|30/09/2021 SgSECCOE el ejercicio de todos los procesos sustantivos y sus respectivos riesgos

5.1.1. : :
ntegridad en diversos procesos  dentificados

nstitucionales
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V. MEJORA DE PROCESOS

Indicador

ndicador de presentacién de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Objetivo

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética en el
servicio publico.

Meta

Clave
actividad

5-2.1. Etica durante 2021, que puedan electrénico
onsiderarse como "buena(s) practica(s)". dirigidoala [discriminacion y decir Sl a la igualdad”, asi mismo se envio al personal
UEPPCI. de la Entidad,

| Comité de Etica identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacién durante 2021.

Fecha 2
Actividad MeCa.r!Ist de R
Inicio verificacién

Imagen En el mes de septiembre se llevé a cabo una reunidn de trabajo con el
digitalizada de [Comité de Etica donde se definié la actividad para la Buena Practica de|
envio de correo [la Entidad, Con fecha 29 de septiembre se registré en el SSECCOE la
actividad denominada "Campana de concientizacién para decir NO a I3

nformar a la UEPPCI sobre las acciones
rascendentes realizadas por el Comité de

12/04/2021{29/10/2021
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2. NiUmero de personas servidoras publicas capacitadas en las
materias de ética, integridad publica y conflictos de intereses;
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Integrantes del Comité de Etica en ASIPONA Tuxpan segtn condicién de acreditacién de los cursos relacionados con las PERSGES

materias de ética puablica, 2021.

Acredité el curso o taller

I | “Protocolo :iuvarl_a_pre;o-ncl:‘i—r;: T S = ==
l La Nueva Etica e Integridad en | Los conflictos de intereses en ol l atencién y sancién del Otros cursaso talleres Total

Nombre del o de la integrante del
Comité de Etlca

1 Cargo en el Comité de Etica

: I | Impartidos o gestionados por
¢l Servicio Pdblico ejerciclo del Servicio Publico hostigamiento sexual y | W
| | | EasS dakial el Comité de Etica
|
|Isabel Toledo Teran IPresidente(a) Propietario(a)] 0 1 1 1 3
! 1 | i

'Presidente(a) Suplente

Carmen Crespo Obando j:Secretaria Ejecutiva : ] 1 | 1 1 3
[Propietaria | '
Eunice Gabriela Placito Zapata fpecretans Eietutive . 0 1 ‘ 1 1 3
|Suplente
Andrés Dario Castellanos Ortiz jlnteg rante Electo 0 0 6] 0 o]
‘Evodio Cruz Segura }Integrante Electo 1 1 ‘ 1 1 4
Maricela de Jesus Ortiz Montero  |Integrante Electa 1 1 1 1 4
‘Karla Lucia Borboa Ceron ilntegrante Electa 1 1 | 1 1 4
Ivan Zarate Zubiria lIntegrante Electo | 1 1 1 1 ‘ 4
Raymundo Alor Alor lIntegrante Electo 1 (o} 0] 1 2
m;rra. Yadira Zumara Mendoza tlntegrante Electa 1 1 1 3 4
H‘ngﬁf’:ma EllZAEStALiz ;Integrante Electa ‘! i 1 1 1 4
C.P. Verénica Bautista Céspedes Integrante Electa ‘ (¢} 1 1 1 3
Lic. Valeria Pancardo Cazares lIntegrante Electa ‘ 1 1 . 1 1
Lu; éusette Pérez Castan llntegrante Electa A 1 1 1 1

|
14 f 9 12 46

I -7 "

.
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3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la
determinacion;
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Denuncias recibidas y atendidas por el Comité

No se recibié ninguna denuncia en el periodo 2021:

Informe estadistico de las denuncias y quejas que se presentaron ante el Comité de Etica

Entidad ©
dependencia ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A. DE C.V.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 *

Valor o Principio
cuya Observac
yal Resultado
vulneracion se jones
denuncié

Fecha Fecha real Sexo de la Edad de la Sexo de la Edad de la
compromiso de de persona persona persona persona
resoluciéon resolucion denunciada denunciada denunciante denunciante

Fecha de

No. 2
presentacion

2 NO SE RECIBIERON DENUNCIAS O QUEJAS
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4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes;
No se presentaron mediaciones ante el Comité de Etica.

5. Nimero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas;
No se presentaron mediaciones ante el Comité de Etica.

6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos;
Con fecha 30 de septiembre del afio en curso, se le dio cumplimiento a la actividad 5.1.1 registrando en el

SSECCOE el formulario en Excel con el ejercicio de todos los procesos sustantivos y sus respectivos riesgos
identificados.

19 §
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Nombic Administacion del Sisterna Portuario Nacional Tuxpan, SA de CV '
sicis ASIPONATUXPAN Canlidad Tdeeﬁjgtée;)fabvahdas 94
Indicador de Percepcién sobre Admlplstra .
el cumplimiento del Principio/ p9'°’.‘ Sector Depen_denqa °
VHIGAE:. Ublica entidad
Federal
Legalidad 8.77 8.87 9.00
Honradez 8.74 8.89 8.57
- - Lealtad 8.71 8.89 8.84
(‘O[:L“J(‘E’j“ SR 891 907 877 Imparcialidad 860 B8.66 8.85
' - == - Eficiencia 8.80 8.92 9.06
“i-w claroy sencillo de entender 599 9/ | 924 Economia 8.85 808 508
My vermile saber como deb 907 920 [ 999 Disciplina 8.79 897 9.04
- Principio Profesionalismo 8.83 9.00 8.98
Objetividad 8.70 8.84 8.86
Resullados porcentuales para las pregunlas sobre el Transparencia 891 902 9.06
Codigo de Conducta del nte Publico: == Rendicién de cuentas 8.73 893 8.88
Competencia por mérito 8.38 8.75 884
Eficacia 8.80 8.96 8.90
Integridad: 8.80 8.96 8.98
Equidad 8.80 894 9.01
Interés Publico 8.86 9.00 8.89
Respeto 895 9.08 821
Eis;gzaooz los Derechos 8.03 917 920
lgualdady no 899
Valor d%scriminacién 807 i
Equidad de género 8.80 9.00 8.98
Entorng) Culturaly 890 2.09 973
Ecolégico
Cooperacion 855 8.60 8.82
Liderazgo B73 8.99 9.00 o
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8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas;
No se presentaron peticiones ciudadanas ante el Comité de Etica.

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del numeral 98 de los
lineamientos);

En el mes de septiembre se llevé a cabo una reunién de trabajo con el Comité de Etica donde se definio la
actividad para la Buena Practica de la Entidad. Con fecha 29 de septiembre se registré en el SSECCOE la
actividad denominada “Campafia de concientizacion para decir NO a la discriminacion y decir Sl a la igualdad”,
asi mismo se envié al personal de la Entidad material (bibliografia y videos) para su participacion, quien envié
mediante correo electrénico las evidencias de la actividades realizadas para tal efecto.

10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al
Cdédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

No se presentaron conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta por parte de Personal de Ia
Entidad.
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