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PRESENTACION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A.
de C.V, es el mecanismo institucional encargado de la verificacién del cumplimiento del Cédigo de Etica y el

Cdédigo de Conducta de la Entidad.

Entre sus objetivos esta la difusién, revisién y actualizacién de dichos cbdigos, asi como de la atencién de quejas
y denuncias presentadas por los integrantes de la Entidad que hayan detectado o hayan sido vulnerados por

conductas contrarias a las establecidas en dichos cédigos.

Cada ano, el Comité presenta el Informe Anual de Actividades Y se puede destacar el haber cumplido con todos

los objetivos trazados el 2019. Los Integrantes del Comité esperan en 2020 conseguir y superar las metas

\)
propuestas, aplicando el mismo compromiso y dedicacic’yg@
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MIEMBROS DEL COMITE

PRESIDENTA
= C.P.A Maria Elena Pérez Flores
SECRETARIA EJECUTIVA
= C.P.A Rosalrma Solis Alejandre
VOCALES
= Mtra. Yadira Zumara Mendoza Mar
= Lic. Irasema Elizabeth Cruz Morales
= Lic. Norberta Beatriz Bautista Calderén
=  Biol. Celia Guadalupe Padrén Valdez
* Lic. Susette Pérez Castan
ASESORES Y CONJEROS D)
= Consejera en Hostigamiento y Acoso Sexual — L.C. Maricela De Jesus Ortiz Montero
= Asesor en Discriminacién - Ing. Diego Alberto Ruiz Luna wm

ORGANO INTERNO DE CONTROL

* C.P.José Luis Fernandez Ricafio (% /
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RESUMEN DE SESIONES DURANTE 2019

N4

SESION FECHA ACTIVIDADES/y/o APROBACION
Primera Informe Anual de Actividades 2018.
. . 22-ene-19 . .
Ordinaria El Calendario de Sesiones 2019.
Segunda :
. . 28-mar-19 El Programa Anual de Trabajo 2019. (PAT)
Ordinaria
Designacién Asesor en Discriminacidn del CEPCI 2019
Tercera .
Ordi . 25-sep-19 de la Entidad.
rainaria Actualizacion al PAT 2019.
Actualizacién de las Bases de Integraciéon,
Organizacién y Funcionamiento del Comité de la
Entidad.
Primera
. . 29-may-19 . ..
Extraordinaria Indicadores de Cumplimiento.
Procedimiento para Someter Denunciasy el
Protocolo para su Atencion.
Actualizacién al Cédigo de Conducta 2019 de la
Segunda APITUXPAN.
gunas 17-jul-19
Extraordinaria
Presentacidén de nuevos miembros del Comité. [
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OBJETIVO DE SESIONES DURANTE 2019

Se cumplié con el objetivo al efectuar las 3 sesiones ordinarias durante el afio que pide la
Unidad de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. Es de particular importancia
mencionar que aun cuando se dieron cambios de personal clave en la estructura del
Comité, el mismo siguié operando de forma continua y no se interrumpieron las
actividades.

22 enero
17 Ordinaria

28 marzo 25 septiembre
2% Ordinaria 3% ordinaria
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Resultados Del Plan Anual de Trabajo 2019

1.- CAPACITACION / SENSIBILIZACION

Obicti Fortalecer el grado de Conocimiento en materia de Etica, Integridad Publica entre las personas
jetivo i LT o
‘ servidoras publicas de la organizacion.
!
| | Lograr que el 100% del personal de la API TUXPAN se encuentre capacitado en materia de Etica,[
! Meta Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés entre las servidoras y los servidores
' publicos de la API TUXPAN. [

' . | Porcentaje de las servidoras publicas y servidores publicos capacitados en materia de Etica,
Indicador | . - . . p
| Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés ]
igapacitar al personal de la APl TUXPAN que no se encuentre capacitado, mediante el curso de
_! Actividad | Etica Publica impartido por el INAI en su plataforma CEVINAI Capacitar al personal de I,\/1and<:>i
' !mediante el curso de Nueva Etica PuUblica que imparte la Unidad Especializada en Etica y
| ‘ Prevencion de Conflictos de Interés. \/2
Resultados

Durante el afio 2019 los trabajadores de la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V,, recibieron el
curso de Etica que impartido por parte del INAL En cuanto al curso de la Nueva Etica Publica que imparte la
Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (UEEPCI) no se llevé a cabo. Se cumplié co

el 100% de la capacitacién impartida por el INAL

n

gy N
e TUXPAN



2.- DIFUSION

. Impulsar la difusién del contenido del Cédigo de Etica y el Cdédigo de Conducta entre las servidoras
Objetivo . o .
y los servidores publicos de la Entidad.
M Difundir al 100% del personal de la APITUXPAN por los medios disponibles, el Cédigo de Eticay el
eta - . o
Codigo de Conducta para que la mayoria de estos, recuerden la difusién.
i Indicador de difusion de las materias de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de
Indicador .
Interés.
Difundir al personal de API TUXPAN por los medios disponibles (impresos y electrénicos), el Cédigo
Actividad | de Etica y el Cédigo de Conducta de la Entidad, asi como también los valores y conductas
esperadas que de ellos emanan.
Resultados

Conforme a la meta establecida, en el afio 2019 se logré en la Entidad difundir el Cdédigo de Etica y Cédigo de

Conducta a través de la publicacion en la padgina WEB, y por medio de correos electrénicos por parte del Titular

de la Entidad; asimismo se difundié y se comunicé el Cédigo de Etica con el apoyo de carteles situados en los @

pizarrones de cada Gerencia.

Del igual forma, se dio cumplimiento a la difusién de las infografia proporcionada por la Unidad, con |

fortalecié los Principio y Valores de nuestro Cédigo de Conducta.

El Comité, compartié los contenidos del Cédigo de Conducta mediante infografias y fondos pantalla en los

2

uipos de computo de las servidoras y servidores publicos.
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3.- MEJORA DE PROCESOS

Revisar y Mejorar los procesos en materia de Etica, Integridad Publica y Prevenciéon de

Objetivo Conflictos de Interés de la APITUX a través de la retroalimentacion.

Meta Conseguir optimizar los mecanismos de la organizacién en materia de Etica,
Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI)

Encuestar a Clientes y Proveedores para poder identificar las situaciones de mejora
sobre la actuacién del personal de APITUX en el desempefio de sus cargosy

Actividades
comisiones.
Resultados
/
Se llevé a cabo la encuesta de satisfaccion a clientes obteniendo el dltimo trimestre de su aplicacién}};/@ @
92.75% de promedio en el indicador. L\
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4.- ATENCION A DENUNCIAS

Objetivo Atender en tiempo y forma las denuncias.

Que el personal de la API TUXPAN conozca el Procedimiento de Denuncias y que el CEPCI
atienda en tiempo y forma el 100% de las denuncias presentadas.

Meta

Indicador Indicador general de eficacia en la atencién de denuncias.

Elaborar y divulgar por medios electrénicos, los pasos a seguir del procedimiento para
Actividades someter quejas y denuncias y el protocolo para su atencién, asi como también informacién
referente al hostigamiento y acoso sexual.

% — — I ——— _ . _ —

Resultados

Durante el mes de agosto de 2019, se llevé a cabo la actualizacién del Procedimiento para someter Quejas y

Denuncias, asi como el Protocolo para su atencién y se publicé en la pagina Web de APITUX

Se llevd a cabo la difusidén de los materiales para la Prevencién del Hostigamiento y Acoso Sexual y del
Procedimiento antes mencionado, por medio de salvapantallas en todos los equipos de cémputo del todo el 7
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5.-

ACTIVIDADES / GESTION DEL CEPCI

Objetivo | Asegurar la realizacién de Actividades del CEPCl y Colaboracion con la UEEPCI.

Meta Realizar el 100% de actividades del comité.

Indicador | indice de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés.

a) Elaborar y aprobar y en caso de ser b) Difundir e implementar los cuestionarios

Actividad | necesario realizar actualizaciones al PAT clectrénicos de temas de la UEEPCI 2019. @
}%5

- 2010°.

Resultados

a)

Durante la Segunda Sesién Ordinaria de 2019, se aprobd el Plan Anual de Trabajo (PAT) 2019, dando
cumplimiento a las primeras actividades del Comité de ese afio, asimismo se realizé la actualizacion al PAT
en la fecha de 25 septiembre del afio en cuso. Se obtuvo un logro del 100% de lo esperado en cuanto a la
realizacién de las actividades descritas en el Programa.

En el mes de octubre de 2019, se invité a todo personal de la Entidad, a participar en la realizacién del
cuestionario de la Percepcién del Cédigo de Conducta, esta actividad es de cumplimiento; por lo que la
evidencia obtenida fue que el Personal de APITUXPAN, enviara la captura de pantalla al concluir dicha
encuesta. =
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Indicadores de Cumplimiento del Comité

B. INDICADORES DEL COMITE
N Objetivo Iindicador Resultado

Fortalecer el grado de
Conocimiento en materia de Porcentaje de servidores publicos capacitados en
1B Etica, Integridad Publica entre materia de ética, integridad publica y Prevencién de 100%
las personas servidoras publicas | Conflictos de Interés
de la organizacion.

Impulsar la difusién del )
contenido del Cédigo de Eticay

5B el Codigo de Conducta entre las Infjlge de D|fu5|or.1’de las materias dg etha, integridad 100%
. s publica y prevencidn de conflictos de interés.
y los servidores publicos de a
Entidad.
Atender en tiempo y forma las indice de cumplimiento general del Comité de Eticay
3B . o - . 100%
denuncias. Prevencion de Conflictos de Interés

Asegurar La realizacién de
4B actividades de CEPCl y
% Colaboracion con la UEEPC]

indice de cumplimiento general del Comité de Etica y 100%
de Prevencion de Conflictos de Interés. ?
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Quejas y Denuncias recibidas y atendidas por el
Comité

Informe estadistico de las Denuncias y Quejas que se presentaron ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés

Entidad o )
dependencia] ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 *
Fecha Sexo de la Edad de la Sexo de la Edad de la | Valor o Principio
Fecha de - Fecha real e .
No. et compromiso de = persona persona persona persona cuya vulneracion | Resultado | Observaciones
presentacion o de resolucion : - A . o
resolucion denunciada denunciada denunciante denunciante se denuncié

El presente Informe de Quejas y Denuncias, no se recibié ninguna queja o denuncia en el periodo 2019:
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Presidenta

Vool L2

‘P.A. Marid’Elena Pérez Flores

Gerente de Administracién y Finanzas

INTEGRANTES
iV

l Secr >taria E@cutlva

Titular del

L.C. Maricela d€ Jesus Ortiz Montero

Jefa departamento Recursos
Humano

!
Solis Alejandre
dministracion

\

CPA. %ﬁ
Subgeréenye ¢

Miembros

Lic. Eunice Gabriela Placito Zapata
Jefa departamento de Cesiones

Lic. Norb&cta Besfriz Bautista
Calderdn
Auxiliar Administrativo

de Control

C.P. Jos¢ LuigFerna

dez Ricafo

Ing. Irase th Cruz Morales
Jefe departamento Operaciones

W %

CP. Verénica Bautista Céspedes

Cajera

TUXPAN

Lic. Susette Pérez Castan
Secretaria Ejecutiva Gerencia



