MARINA Oficio No. 3940/2023

LITORAL TUXPENO, S.A. DE C.V.

TARIFA APLICABLE AL SERVICIO DE LANCHAJE QUE SE PROPORCIONA DENTRO
DEL RECINTO PORTUARIO Y EN LAS MONOBOVYAS AL SERVICIO DE PEMEX Y LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DEL PUERTO DE TUXPAN, VER.

I. NIVEL DE COBRO

CONCEPTO IMPORTE

CUOTA BASICA POR SERVICIO HORA $ 4,813.00

Il. REGLAS DE APLICACION

1. Lacuota de la presente tarifa se refiere al servicio portuario de lanchaje al servicio de pilotaje, el
cual consiste en la conduccion del piloto de puerto hasta el costado de la embarcacién para
abordarla a su entrada, y a la inversa, retornarlo a tierra, y otros movimientos que sean
necesarios. Igualmente es aplicable para el servicio que se proporciona a tripulaciones o
usuarios distintos de los pilotos de puerto.

2. La cuota es Unica y aplicable de las 6:00 a las 19:00 horas de lunes a sabado. Fuera de este
horario, en domingos y dias de descanso obligatorio establecidos en la Ley Federal del Trabajo,
se aplicard un recargo del 70% sobre la cuota bésica.

3. El usuario solicitard por escrito el servicio con dos horas de anticipacion, en las oficinas del
prestador del servicio, a efecto de que se disponga lo necesario.

4. El usuario cubrird el importe del servicio con apego a la presente tarifa al momento de
solicitarlo, debiendo cubrir las diferencias a la presentacién de las respectivas facturas.

Cuando la duracion del servicio exceda de una hora, se aplicard un cargo adicional de 30% de |a
cuota basica por cada media hora o fraccion adicional.
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Cuando una vez solicitado el servicio no pueda efectuarse éste por causas imputables al
usuario, se observara lo siguiente:

a) Siel usuario da aviso en forma escrita de no requerir el servicio hasta 60 minutos antes de
la hora solicitada, no procedera cobro alguno.

b) Si el aviso es dado dentro del lapso de 60 minutos antes de la hora solicitada, se cobrara
Unicamente el 30% de la cuota basica

c) Cuando el usuario desista del servicio una vez que la lancha se haya puesto en movimiento
para prestar, el servicio, se le cobrara el 60% de la cuota basica.

d) Cuando la lancha tenga que esperar para ejecutar el servicio, se cobrard por cada hora o
fraccién el 30% de la cuota bésica a partir de la hora sefialada en la solicitud del servicio.

El servicio de lanchaje se prestard a todos los usuarios de manera permanente, uniforme y
regular; en condiciones eguitativas en cuanto a calidad, oportunidad y precio; y por riguroso
turno, el cual podra ser alterado por caso fortuito o causa de fuerza mayor y para la
conduccién de pilotos, que tendran preferencia sobre cualquier otro usuario.

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en
el &mbito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacién del Puerto y,
en caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitirdn a la Direccion General de Puertos
para su dictamen.

Cuando existan opciones del servicio portuario de lanchaje que propicien un ambiente de
competencia razonable, los usuarios seleccionaran al prestador de servicios que convenga a
sus intereses.

Las controversias y casos no previstos en esta tarifa deberan plantearse para su resolucion ante
la Direccién General de Puertos de la Secretaria de Marina.

Atentamente
Capitan de Altura

Directora General de Puertos
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